UMOWA NR PRD/WIN/B/X/2/2/3/ /LW/2019
Nr rejestru 18

o Swiadczenie uslug serwisowych

W dniu .o 2019 roku pomigdzy Miastem Stotecznym Warszawa z siedzibg w
Warszawie, ul. Grochowska 274, 03-841 Warszawa, posiadajgcym NIP nr 5252248481, oraz
REGON nr 015259640, reprezentowanym przez:

1. Karola Kowalczyka — Zastepce Burmistrza Dzielnicy Praga Poludnie m.st. Warszawy
na podstawie pelnomocnictwa Prezydenta m. st. Warszawy GP-OR.0052.1785.2019 z
dnia 16.04.2019 . i

2. Adama Cieciure — Zastepce Burmistrza Dzielnicy Praga-Poludnie m.st. Warszawy na
podstawie pelnomocnictwa Prezydenta m. st. Warszawy GP-OR.0052.5299.2018 z dnia
17.12.2018 r.

zwanym w tre$ci umowy Zlecajacym,
a

zwanym w tresci umowy Wykonawcag 1 ktorych odpowiedzialno$¢ z tytutu umowy jest
solidarna /* na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 730 ze zm.) w trybie poza ustawg o zamowieniach
publicznych.

zostala zawarta umowa nastgpujace;j tresci:

§1

1. Zlecajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przeglady, naprawe poprzez
wymian¢ w miar¢ potrzeb cze¢sci lub materialow eksploatacyjnych do kserokopiarek
Konica-Minolta uzytkowanych w Urzedzie Dzielnicy Praga-Poludnie m. st
Warszawy, zwanych dalej takze urzadzeniem.

2. Koszt przegladow, naprawy, czesci oraz materiatdéw eksploatacyjnych okreslone sa

w ofercie cenowej Wykonawcy stanowigcej zatgcznik nr 1 do umowy.

Wykaz kserokopiarek stanowi zatacznik nr 2 do umowy.

Czynnosci wchodzace w zakres przegladu kserokopiarek okresla zalacznik nr 3

do umowy.

5. Zakres informacji, ktore Wykonawca kazdorazowo po dokonaniu naprawy, wymianie
czesci 1 materiatow eksploatacyjnych wpisuje w Dzienniku Napraw okresla zatgcznik nr 4
do umowy.

6. Zlecajacy zastrzega sobie prawo zmiany lokalizacji kserokopiarek w budynkach
I lokalach, bedacych siedzibg Urzedu m. st. Warszawy Dzielnicy Praga-Potudnie.
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W przypadku gdy kserokopiarka jest objeta rekojmia lub jest na gwarancji Zlecajacy
dopuszcza mozliwos¢ zakupu u Wykonawcy czesci lub materiatdéw eksploatacyjnych bez
ustugi wymiany.

§2

. Umowa obowigzuje od dnia zawarcia do 15 grudnia 2019 roku.

. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron z zachowaniem miesi¢gcznego terminu

wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia moze by¢ skrocony z woli stron.

. Umowa moze by¢ rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia przez Zlecajacego w

przypadku stwierdzenia uzasadnionych zastrzezen, co do starannosci jej wykonywania
przez Wykonawce.

. Rozwigzanie umowy, o ktorym mowa w ust. 3 skutkuje w dniu doreczenia drugiej stronie

zawiadomienia o rozwigzaniu z zastrzezeniem § 16 ust. 2, 3.

. Umowa bedzie realizowana do wyczerpania $rodkow finansowych okreslonych w § 4

ust. 11 lub do dnia, do ktorego umowa zostata zawarta.

§3

. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia OC z tytutlu prowadzonej

dziatalnosci na peten zakres przedmiotu umowy przez caty czas jej obowigzywania.

Zlecajacy zastrzega sobie prawo wgladu do =zawartej umowy z zakladem
ubezpieczeniowym i kontroli spelnienia warunkow okreslonych w ust. 1.

§4

Dopuszcza si¢ za pisemng zgoda Zlecajacego pod rygorem niewazno$ci, mozliwos¢
uzycia czeSci lub materiatow eksploatacyjnych nieokreslonych w zatgczniku nr 1. Uzycie
takich czeSci lub materialtow oraz ich cena beda kazdorazowo pisemnie uzgodnione
ze Zlecajacym.

Czas dojazdu i reakcji na zgloszenie awarii (wady) wynosi 3 godziny robocze od
powiadomienia w godzinach pracy Urzgdu dla Dzielnicy Praga-Potudnie m.st. Warszawy
zwanego dalej Urzedem tj. od godz. 8:00 do 16:00. Przez reakcj¢ na zgloszenie rozumie
si¢ zdiagnozowanie przyczyny awarii (wady) przez pracownika Wykonawcy w miejscu
pracy urzadzenia.

Po zdiagnozowaniu przyczyny awarii (wady), Wykonawca w terminie 14 godzin od
powiadomienia przesle Zlecajagcemu wycen¢ naprawy. Przeglady oraz wymiang czesci
lub materiatéw eksploatacyjnych nalezy kazdorazowo uzgodni¢ ze Zlecajacym faksem
lub e-mailem.

Zlecajacy po otrzymaniu wyceny przygotowuje numerowane zamowienie naprawy
wystawione przez Zlecajagcego z podpisem wymienionego w § 7 ust. 1.b) pracownika
Wydzialu Informatyki dla Dzielnicy Praga-Potudnie Urzgdu m. st. Warszawy.
Zamoéwienie o koniecznosci dokonania przegladu, naprawy poprzez wymiang czesci lub
materialow eksploatacyjnych bedzie przesytlane do Wykonawcy przez Zlecajacego
telefonicznie, faksem lub e-mailem.

Wykonawca przystagpi do wykonania przegladu, naprawy poprzez wymiang czesci lub
materialow eksploatacyjnych po otrzymania zamowienia. Czas realizacji zamowienia od
chwili jego otrzymania do chwili zakonczenia naprawy, przegladu wynosi dla typowych
pozycji ujetych w Zataczniku nr 1, dwa dni robocze (w ramach pracy Urzgdu poniedziatek
— piatek, od godz. 8:00 do 16:00). Maksymalny czas naprawy w przypadku konieczno$ci
wykonania niestandardowych napraw (nie ujetych w Zalaczniku nr 1) nie moze
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przekroczy¢ 5 dni roboczych w ramach pracy Urzedu (poniedziatek — piatek, od godz.
8:00 do 16:00).

Wykonawca kazdorazowo po dokonaniu naprawy poprzez wymiane czgsci lub materiatow
eksploatacyjnych wpisuje ten fakt w Dzienniku Napraw (Zatacznik nr 4) zatozonym przez
Zlecajacego, podajac: numer inwentarzowy serwisowanego urzadzenia, numer
zamOwienia, nazwy wymienionych cze$ci i materiatow, numery seryjne (jezeli takie
numery czeSci i materiatly posiadaja), model urzadzenia, opis ustugi. Potwierdzenia
wykonania ustugi w Dzienniku Napraw dokonuje wymieniony w § 7 ust. 1. lit. b)
pracownik Wydzialu Informatyki dla Dzielnicy Praga-Potudnie Urzedu m. st. Warszawy.

Czesci oraz materiaty eksploatacyjne musza by¢ oryginalne. Przez oryginalne rozumie si¢
nowe, nieuzywane materiaty lub czgsci wyprodukowane przez firme bedaca producentem
kserokopiarek okreslonych w zalaczniku nr 2.

Czesci oraz materialy eksploatacyjne nie mogg by¢ regenerowane.

Czynnosci zwigzane z wymiang cze$ci lub materiatow eksploatacyjnych oraz przeglady
beda wykonywane urzadzeniami i narzedziami wlasnymi Wykonawcy.

Za przeglady, naprawy, oryginalne cze$ci oraz materiaty eksploatacyjne w trakcie trwania
umowy obowigzuja ceny ustalone w zalaczniku nr 1 do umowy. W cene czesci
i materiatow  eksploatacyjnych wkalkulowano koszt zwigzany z ich wymiang.
Ceny nie moga ulec zwigkszeniu w czasie obowigzywania umowy.

Laczne wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot umowy za caty okres umowy nie moze
przekroczy¢ KwWoty ceeeeeeeees V2 8 6 (0} 411 (PPN ) brutto.
Wynagrodzenie obejmuje koszt przegladow, napraw, czesci 1 materialow eksplo-
atacyjnych oraz wszystkie koszty Wykonawcy.

§5
Rozliczenie z tytulu wykonanych przegladow, wymiany cze$ci oraz materiatow
eksploatacyjnych nastgpi kazdorazowo po potwierdzeniu wykonania ustugi przez
pracownika Wydzialu Informatyki wymienionego w § 7.
Wykonawca bedzie wystawiat faktury za kazdy przeglad, naprawe zgodnie z kosztami
okreslonymi w zatgczniku nr 1.

Faktury Wykonawcy beda regulowane w formie przelewu na jego konto
N w terminie 21 dni od dnia dorgczenia
Zlecajacemu faktury wraz z dokumentami potwierdzajacymi fakt wykonania ushugi.

Za termin zaptaty strony uznajg date obcigzenia konta bankowego Zlecajacego.

§6

. Zlecajacy miasto stoleczne Warszawa oswiadcza, ze jako podatnik-nabywca posiada NIP

525-22-48-481, REGON 015259640, za§ odbiorca faktury i platnikiem jest Dzielnica
Praga-Potudnie, ul. Grochowska 274, 03-841 Warszawa, ktorej adres jest miejscem
doreczania faktur wraz z dokumentami rozliczeniowymi.

. Faktury beda wystawiane na:

NABYWCA: miasto stoleczne Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP 525-22-48-481.

ODBIORCA (Platnik): Dzielnica Praga-Potudnie m. st. Warszawy, ul. Grochowska 274,
03-841 Warszawa.



3. Wykonawca o§wiadcza, zZe jest ptatnikiem podatku od towaréw i ustug VAT, posiada NIP

4. M. St. Warszawa oswiadcza, ze bedzie dokonywato platnosci za zakupiony towar
Z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci,

5. Wykonawca os$wiadcza, ze wskazany w fakturze rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzagcym wylacznie dla celow rozliczen z tytutu prowadzonej przez
niego dziatalno$ci gospodarcze;.

§7
1. W imieniu Zlecajgcego nadzor nad realizacja umowy oraz wykonywanie postanowien
umownych z ramienia Zlecajacego dokonywacé beda:

a) ze strony Zleceniodawcy:
Karol Kisiel, tel. 22 44 35 250, fax 22 44 35 540
e-mail: kkisiel@um.warszawa.pl

b) osoba potwierdzajaca wykonanie ustugi w Dzienniku Napraw ze strony
Zleceniodawcy:
Marek Rukat, tel. 22 44 35 186, 786 857 333
e-mail: mrukat@um.warszawa.pl

C) ze strony Wykonawcy :

2. Przeglady, wymiana czg¢sci lub  materiatow  eksploatacyjnych ~ wykonywane
beda w miejscu wskazanym przez Zlecajacego. W przypadku braku mozliwosci
wykonania czynno$ci na miejscu, bedg one wykonane w warsztacie Wykonawcy. Koszt
transportu ponosi Wykonawca.

3. Prace wykonywane w pomieszczeniach znajdujacych si¢ w obszarze przetwarzania danych
osobowych odbywac si¢ bedag w obecnosci i pod nadzorem wyznaczonego pracownika
Zlecajacego. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg podporzadkowac si¢ poleceniom
0sOb sprawujacych nadzér w zakresie realizacji przedsigwzig¢ zawartych w umowie.

4. Wykonawca dostarczy Zlecajacemu w momencie podpisywania umowy liste pracownikow
Wykonawcy, ktorzy beda wykonywali czynno$ci serwisowe w budynkach Urzedu
Dzielnicy Praga-Potudnie.

§8
1. Wykonawca zaptaci Zlecajagcemu nastepujace kary umowne:

1) 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 11 za rozwigzanie umowy przez
jedna ze stron z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca,

2) 10% wynagrodzenia brutto jednostkowej ustugi za kazdy rozpoczety dzien
niedotrzymania terminu okreslonego w § 4 ust. 2, 3, 5.

3) 100,00 zt brutto za niedotrzymanie terminu, ustalonego zgodnie z § 10 ust.1.
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2. Jezeli kary umowne, o ktorych mowa w ust. 1 nie pokryja poniesionej szkody, Zlecajacy

3.

moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetiajgcego.

Kara moze by¢ potracona przez Zlecajacego z wynagrodzenia objetego faktura bez
uprzedniego wezwania lub powiadomienia o zamiarze dokonania potrgcenia.

§9

Wykonanie niniejszej umowy nie wigze si¢ z przetwarzaniem danych osobowych w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 =z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.,
dalej: RODO), dla ktéorych Administratorem danych osobowych jest Prezydent m.st.
Warszawy, z zastrzezeniem zawartym w zdaniu drugim. Zlecajacy o$wiadcza, iz realizuje
obowiazki Administratora danych osobowych, okreslone w przepisach RODO, w zakresie
danych osobowych Wykonawcy, w sytuacji, w ktérej jest on osobg fizyczng (w tym osobg
fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza), a takze danych osobowych osdb, ktoére
Wykonawca wskazal ze swojej strony do realizacji niniejszej umowy/niniejszego
porozumienia.

Wykonawca o$wiadcza, ze znany mu jest fakt, iz tre$¢ niniejSzej umowy,
a W szczegoOlnosci przedmiot umowy i wysoko$§¢ wynagrodzenia stanowig informacje
publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do
informacji publicznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1330), ktéra podlega udostepnieniu w trybie
przedmiotowej ustawy.

W przypadku Wykonawcy — Przedsigbiorcy osoby fizycznej /*

Wykonawca oswiadcza, ze zostat poinformowany o zasadach przetwarzania danych
osobowych oraz jego uprawnieniach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.) oraz wydanymi na
jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych,
stanowigcych zalgcznik do nin. aneksu.

§ 10

1. Awarie (wady) wynikte z przyczyn nienalezytego wykonania umowy traktowane beda jako

wady wykonanych prac i usuwane bgda przez Wykonawce nieodplatnie w terminie
jednostronnie wskazanym przez Zlecajgcego.

W  przypadku niepodjecia przez Wykonawce prac usuwajacych awari¢ (wadg)
oraz nieusuni¢cia w terminie awarii (wady), Zlecajacy moze zleci¢ wykonanie prac osobie
trzeciej na koszt Wykonawcy.

§ 11

1. Bez pisemnej zgody Zlecajacego, Wykonawca nie ma prawa przelewu wierzytelnosci na

osobe trzecig (art. 509 § 1 kc).

2. Wykonawca nie moze przela¢ praw lub obowigzkéw zwigzanych z umowa w czesci lub

calosci na rzecz osoby trzeciej bez pisemnej zgody Zlecajagcego pod rygorem niewaznosci.



§12

Wykonawca ponosi calkowita odpowiedzialnos¢ za szkody wynikle w zwigzku
z wykonywaniem umowy.

§13

W sprawach nie uregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

§14

1. W razie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem umowy strony bedg dazyc
do przyjecia rozwigzania ugodowego bez odwotywania si¢ do pomocy 0sob trzecich.

2. W przypadku braku rozstrzygniecia w drodze postepowania, o ktorym mowa w ust. 1
strony moga wystapic¢ na droge sadowa.

3. Sadem wiasciwym bedzie Sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Urzedu m. st. Warszawy
Dzielnicy Praga-Potudnie.

§ 15

Wszelkie zmiany postanowien umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 16
1. Wszelkie pisma kierowane do stron bedg dorgczane na adres:

Zlecajacy — na adres - Wydziat Informatyki dla Dzielnicy Praga-Potudnie Urzgdu m. st.
Warszawy, 03-841 Warszawa, ul. Grochowska 274.
Wykonawca — na adres —

2. Strony sa zobowigzane do wzajemnego powiadomienia o kazdej zmianie adresu.
Powiadomienie winno by¢ pod rygorem niewaznos$ci dokonane w formie pisemne]
I dorgczone stronie osobiscie za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Powiadomienie jest skuteczne od chwili jego
otrzymania przez strong, do ktorej jest adresowane lub w przypadku wyslania listem
poleconym, 14 — go dnia od daty nadania pisma w zalezno$ci, ktora data wystgpi
pierwsza.

3. Zaniechanie powyzszego obowigzku powoduje, ze pismo wyslane na adres okreslony w
ust. 1 umowy uznaje si¢ za dorgczone w terminie 10 dnia od daty nadania.

§ 17
Integralng czes¢ umowy stanowig zalaczniki:
zatacznik nr 1 — ceny podstawowych czesci, materiatdéw eksploatacyjnych oraz przegladow.
zalacznik nr 2 — wykaz kserokopiarek.
zatacznik nr 3 — czynno$ci wchodzace w zakres przegladu kserokopiarki.

zalacznik nr 4 — Dziennik Napraw



§ 18

Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zleceniodawcy i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

WYKONAWCA: ZLECAJACY:



